BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CYC THUE Déc lap - Tu do - Hanh phiic
8&: T4S/QD-TCT Ha Noi, ngdy 20 thang 4 ndm 2015
QUYET PINH

Vé vige ban hanh Quy trinh tuyén truyn, hd tre agudi ndp thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cin ot Ludt Quan 1y thué, Ludt sita @31, bé sung mét sé didu cta Luat Quén 1y
thué, cdc Lujt thué, Phap Lénh thué va cdc van ban hudmg din thi hanh;

Cén ofr Quyét dinh s& 115/2009/QB-TTg ngady 28/09/2009 clia Thil tudng
Chinh Pht quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc cia Téng cuc
Thué tryc thude BS Tai chinh va céc vin ban quy dinh cu thé chic nang, nhiém vy,
quyén han cua cac dom vi thude Téng cue Thué, Cuc Thué va Chi cuc Thué;

Xét dé nghi cba Vu trudng Vu Tuyén ruyén . HB o NNT-Téng cuc Thué,

QUYLT PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyt dinh né.y. Quy trinh tuydn truyén, hd tro
ngudi ndp thué, thay thé Quyét dinh s6 60 VQD-TCT ngay 11/5/2012 cia Téng cuc .
triromg Téng cuc Thué.

Pién 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay kv. Thit trueng cde Vy
va don vi trong dueng thude va tnre thude Téng cuc Thué; Cuc trudmg Cuc Thué cac
tinh, thanh phd true thude Trung wong; Chi cuc trudng Chi cuc Thué quén, huvén, thi
x4, thanh phé trure thude tinh chiv trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .

Noi nhdn:

- Mhw Eaéw Z; )

- Lank dan B Téi chinh {48 biey,
- L.anh dao Tﬁng cuc Thué;

-¥Wu PO BTOY;

- VP.TCT tai TP.HCM;

- Website Téng cpe Thué:

- L YVTILTTHT {10b). piw







BO TAI CHINA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Déce lap - Ty do ~ Hanh phuc

QUY TRINH

TFuyén truyén, b tre ngwdi nép thué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sd 745/0D-TCT ngay 20 thang 4 ndm 2015

ctig Timg cuc triwdng Tang cuc Thué)

Phin |
QUY IMNH CHUNG
. MUC PICH
- Théng nhét, chudn hoa vé nguy'én téic, ndi dung, trinh tur thuc hién cong tac
tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué d8 ning cao chét luong, hidu qua cdng e cha
co quan thué va hudng dan, hd tro ngudi nép thué (NNT) thire hién quyén v
nghia vy vé thué.
- Bam bao phan dinh 16 dé thye hién ding chitc nang nhi¢m vu trong cing
tac tuyén truyén, hd trg NNT (a1 co quan thué cac cdp.
I5. PHAM Vi
Quy dinh vé trinh ty, thi tuc, cc budce thue hién cong tac tuyén truyén, hd
tro NNT.
Il NGUOI THUC HIEN
- Lanh dao co quan thué, 1anh dao cac don vi thude co quan thué cac cfip,
- Céng chire thué céng tac tai bd phan Tuyén truyén 115 tro (TTHT) cia co
guan thué cdc cép.
.~ Céng chirc thué cong téc tai cac bd phin chuyén mon, nghiép vu khéc ¢6
lién quan tai co quan thué céc cdp.
IV. GTAT THICH TU NGTV
- B phan TTHT bao gfﬁm: Vu Tuvén tru}r'én - H6 trg NNT thube Téng CUC
Thué, Phong/Bdi Tuyén tm}fén - Hb trog NNT thude Cuc Thué/Chi cuc Thué.
- Bd phan Hanh chinh - Van tha (HCVT) bao gém: Phong Hanh chinh-Luu
trir thude Tf:‘rng cuc thué, Phang Hanh chink - Quan tri - Tai vu - An chi hoic



Phong Hanh chinh - L trit thude cae Cuc Thué, Béi Hanh chinh - Nhan sir - Tal

vu - An chi thude cdc Chi cuc Thué.

V. NGUYEN TAC THUC HIEN

- Cong tic tuyén truyén, hd trg NNT phéi duge thue hién theo ding thim
quyén, pham vi, trach nhiém ciia co quan thué cic cap; tudn thi s chi dao théng
nhit theo chirong trinh, ké hoach cong tAc clia Bé Tai chinh va Téng cuc Thué;

- Dam bae tinh kip thod, hidu qua, dap fing yéu cdu vé cung cip thng tin,
huéng din, hd tro vé thué cho NNT.

- Dam bao tinh cbng khai, minh bach trong céng tdc TTHT ngudi ndp thué
tai co quan thué cic cip.

- Dam béo sy phdi hop cdng tac, trao ddi théng tin gitta co quan thué céc
chp, piita cac bd phén trong co quan thué theo chic ning, nhidm vu, quyén han d3
duge quy dinh.

- N8i dung tuyén truyén, hd trg NNT phai theo ding quy dinh tai cac van ban
qui pham phap dt vé thué va cdc vin ban hudng dan thue hién chung, théng nhil
rén toan quéc-, thubdc thdm quyén ciia BS Tai chinh va Tfing cuc Thué,



Phan 11
QUY TRINH TUYEN TRUYEN, HO TRQ NGUOI NOP THUE

1. LAP KE HOACH TUYEN TRUYEN, HO TRQ NGUOT NOP THUE

1. Yéu ciiu cila cdng tic 1ip ké hoach

- K& hoach tuyén truyén, hd tro NNT phai theo diing cac muyc tida quén ly
thué, phi hop céc chuong trinh, ké hoach céng tac chung cfia toan nganh thué,

- K& hoach duge lip dinh ky hang nam, dam bao tinh kip thoi, hiéu qua, phi
hop vii didu kign cu thé tai co quan thué cic cdp va tinh hinh thue @ tai dia
phuong.

2. Cin o va thii gian 1ip ké hoach

2.1. Cin ¢t tp ké hoach

2.1.1. Tai Téng cyc Thud

Yu Tuyén tm}fén - Hb tro NNT lap ké hoach thuc hidn cﬁp Tf:-ng cuc Thué
trén co s& cAc cAn o sau:

- Chuong trinh céng tic, nhiem vy va bién phip quan Iy thu Ngin sich Nha
nude cua Bé Tai chinh, cua nganh Thué;

- Cac quy dinh vé chinh sach, thil tuc hanh chinh thué, guy trinh quéan 1§ thué
mdi ban hanh;

- Chién luge cai cach hé thdng thué; Chuong trinh sita ddi, bd sung cac chinh
sich thué, thit tue vé thué; Chuong trinh cai cach hanh chinh thué, quan 1y thué:

- Théng tin téng hop, bao céo ciia co quan thud cac cip vé két qua codng tac
tuyén truyén, hd tro NNT va két qua khio sat, danh gid ahu cdu hd tro cia NNT
cla Cac nam trusc.

2.12. Tai Cue Thué va Chi cuc Thué

B4 phin Tuyén truyén va hd tro NNT 1ap ké hoach wyén truyén hd trén co
¢ cAc cdn cir sau:

- Chuong trinh céng tac, nhidm vu va bign phap quéan 1y thu Ngén sach Nha
nuide ciia B& Tai chinh, cua nganh Thué;

- Chiromg trinh cong téc, nhiém vu va bién phap quan 1y thu Ngin sich Nha
nude cuia dra phuong; |

- Chi dao cta cip U, chinh quyén dia phuong;
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- Céc quy dinh vé chinh sach, thd tyc hanh chinh thud, quy trinh quan ly thud
méi ban hanh; |

- Chuong trinh stra d6i, bd sung céc chinh sach thué, thi tyc vé thué; Chirong
trinh cai cach hanh chinh thué; Chuong trinh ¢ai cach va hién dai hod cbng tac
quén 1i thué;

- Céc y8u t6 dic thi ciia dia phuong nhir tinh hinh phat trién kinh té trén dia
ban, sd luomg, co chu ddi tweong nép thué, co cdu thu NSNN; céc didn kién vé xi
héi nhu: dia ly, dia hinh, phong tuc tip quén; sy phat trién ctia cic rhuong tigén,
hinh thite tuyén truyén hién cé trén dia ban;

- Két qua thuc hién céng tac tuyén truyén, hd tro va két qua khao sat, danh
gid nhu c3u b3 tro cia NNT cdc ndm trude; |

2.2.Théi gian 1ap k& hoach

B¢ phin TTHT cc cép thire hién 13p ké hogeh truéc ngay 20 thing 12 hiag
nam.

3. Ndi dung ké hoach

K& hoach tuyén truyén, hd trg NNT duogce 1ap theo mau sb 01/TTHT-KH va
bao gbm 3 phén chinh: Ké hoach tuyén truyén vé thué: k& hoach hd tro NNT va
k& hoach kiém tra cong te tayén truyén va hd trg NNT tai co quan thué cée chp.
Noi dung cu thé timg phan nhwr sau:

3.1. K& hoach tuyén truyén vé thué bao gbm céc ndi dung

- Tuyén truyén qua hé théng tuyén gigo.

- Tuyén truyén qua Trang thong tin dién ti.

- Tuyén truyén qua cac phuong tién truyén thong,

- Tuyén truyén qua t roi, 1 gép, ap phich, 4n pham.

- Tuyén truyén qua cdc hinh thite khac.

3.2. Ké hoach hd try NNT bao gdm cac ndi dung

- T6 chirc 14p hudn cho NNT.

- T6 chirc déi thoai véi NNT.

- Pidu tra, khéo sét nhu cAu hd tro ctia NNT.

- H3 tro khac.



3.3. K& hoach kiém tra céng tic tuyén truyén va hd trg NNT tai co quan thué
cAp dudd gdm cic no dung co ban: S& cude kiém tra, néi dung kiém tra, thoi
gian kiém tra...

4. Didu chinh ké hoach

Trong qué trinh thue hign, cdn cr vao tinh hinh thue té phat sinh tai dia
phuong, cin ¢l nhu cdu hd trg vé thué cia NNT holic do véu chu quan 1§ thué, ké
hoach céng tac ruyén truyén, hd tro NNT cén cd su thay déi, co quan thué cic cip
thue hién diéu chinh ké hoach cho phil hop véi yéu clu va tinh hinh thue té.

IL. TO CAHUC THUC HIEN CAC HIN{I THUC TUYEN TRUYEN, HO
TR NGUOI NOP THUE

1. Tuyén truyén qua hé thdng tuyén gido

- B& phan TTHT cac cAp ¢6 trach nthidém tham nnm, d& xudt véi 13nh dao co
quan thué chuong trinh, ké hoach phdi hop voi co quan Tuyén gido cing cip.

- Xy dung Chuong trinh tuyén truyén v& thué qua hé théng Luyén gido dudi
cac hinh thie: tuyén truyén qua ndi dung sinh hoat céc chi bd Dang, tap hudn cho
céc bao cao vién, giro ban véi cic co quan théng tan bae chi..,

- Cung cép théng tin dinh hudng cbng tac tuyén truyén vé thué cho hé thong
luyén giae dap in £ veu cAu thong tin fuyén tn.tyén v thué timn o theén kv

2. Toyén truyén qua cic Trang théng tin dién tir Téng cuc Thué vi Cuc
Thué

B4 phan TTHT NNT thye hign tuyén truyén cée chil truong, chinh sach v&
thué, cong 14c quan H thué va cdc hoal ddng cla nganh thué trén cac Tranp théng
tin dién tie Tong cue Thué/Cuc Thué.

Viéc cung cﬁp, ding ti thong tin trén céc Trang thdng tin dién tr Toag cuc
Thué/Cuc Thué thure hién theo quy ché cung eép (héng tin cho Trang théng tin
drén tir Tf"‘mg cue Thué/Cuc Thué hién hanh.

3. Tuyén truyén qua té roi, tir gap, in phim, bing rdn, Ap phich

3.1. Tuyén truyén qua td roi, to gdp, 4n phim

Vu TTH Tdng cye Thué chi tri soan théo ndi dung, phat hanh tér roi. t& gip,
én phém tayen tm}rén, hd trg vé thud cﬁp phat cho toan nganh;

B& phan TTIIT cic Cuc Thud/Chi cuc Thué tiép nhén va s dung cac i& voi,
t&r géip, dn phdm do Téng cuc Thué phat hanh dé phuc vu cho céng tac tuyén iruyén

vé thué trén dia ban.



Truédng hop Cuc Thué 6 nhu céu tuyén fruyén bang tir roi, & g4p, in phim
dé phuc vu cho véu ciu quan 1y thué tal dia phuong, Cuc Thué ¢6 thé chu dng
xdy dung va trién khai. Viéc in én, phat hanh dam bao tinh thoi sy, hidu qua, tiét
kiém, theo dung dinh huéng cla nganh thué.

- Cac nréye thare hién:

+ L&n ké hoach in an, phat hanh & roi, té gip, an pham trinh cip ¢ thim
quyén phé duyét (ndi dung, sb lugng, du kién kinh phi, phuong an phat hanh hiéu
qua...).

+ Soan thio néi dung to roi, t& gip, &n phdm tuyén truyén phit hop véi dbi
fuong cén tuyén truyén.

+ Thure hién in, phat hanh t&i cac Cue Thud/Chi cue Thué va ngudi ndp thud
hodc Téng cuc Thud girt oy rod, 1 gép, 4n phim miu & cac Cue Thué ty in, phat
hanh (d61 véi san phim do Cuc Thué tu tridn khai ¢in giti 01 ban vé Téng cuc
Thué - Vu TTHT ¢ bao cao).

3.2 Tuyén truyén qua ap phich, bing rén

- Cuc Thué cé thé chia dong (rién khai tuyén truvén qua &p phich, bing rén dé
dap tmg yéu cau cong tic cda don vi,

- B6 phan TTHT thuéc Cuc Thué, Chi cuc Thué dé xuit v lnh dao Cuc
Thug, Chi cuc Thué ké hoach thyc hién tuyén truydn qua bang ron, 4p phich theo
y&u cau edug tc quan Iy ctia don vi va trién khai thuc hign khi dugc phé duyét,

4. Tuyén truyén trén cic phurong tién théng tin dai ching

Vu TTHT Tfmg cuc Thué 14 chirc xdy dung, san xuat cdc san phém tuyén
tnlyén mang tinh ifing thé, trong tAm trong diém va thue hién tuyén tru}rén trén cac
phuong tién thng tin dai ching & Trung wong déng thdi pho bién, cung cip &
cac Cye Thue d€ thyc hign trién khai ddng bd trén dia ban tinh, thanh phé do Cuc
Thué quan 1y.

B& phdn TTHT Cuc Thue/Chi cuc Thué tiép nhan, thue hién tuyén truyén cac
san pham cta Tdng cuc Thué dbng thoi cha dfug xdy dung, trién khai céc san
phéim, ké hoach tuyén truyén ciia don vi minh.

Cac budc thire hién:

- Xay dung chuomg trinh:

+ Can cir ké hoach TTHT tdng thé hing nam cia don vi, ¢in ¢i kha néng
phéi hop v61 cic co quan thdng tin dai chiing trén dia ban, bd phan TTHT cac cfip
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xdy dung ké hoach oy thé, chi tiét vé vide tuyén truyén trén cac phuong tién théng
tin dai ching trinh linh dao co quan phé duyvét.

+ Cén cf chu truong phé duyét, (hue hién kv két thoa thudn hop tac, hop
dong tuyén truyén vé thué (néu o) bao gdm: ndi dung tuyén truyén, hinh thire thyc
hi¢n; thoi gian, thei Tugng, thn sudl ding tai, phat séng céc tin, bai..., ddng thoi quy
dinh rd trach nhiém cta hal bén.

- Trién khai thye hién:

+ B& phén TTHT cac cép td chire thu thip, bién sogn théng tin, ndi dung
tuyén truyén, cung cdp cho cée co quan théng tin dai chung, cac dom vi san xufl
chuong trinh... d4 ky thoa thuan, hop déng hop tée. Thong tin cung c¢ép cén dam
bao tinh chinh xdc, kip théi va phit hop véi quy dinh vé vide cung edp théng tin.

+ Phéi hop véi cac co quan théng tin dai ching, dom vi san xuat chuong
trinh d¢ bién tédp, duydt ndl dung, hinh thirc cta chirong trinh ding rai nhim dam
bao tinh chinh xdc cia thong tin va hidu qua tuyén truyén.

- Kiém tra, danh gia két qua thue hién:

+ Theo ddi, kiém sodt, hru gitt két qua (vé ndi dung, thoi gian, thii lugmg) cac
hoat dong ddng dii thong tin trén cac bao, dai dé dam bao vide dua tin, bal ding
vl cae théa thudn ma co quan thué va co quan truyén thong da ky két,

+ Kip thai xit 1¢, phan héi cac théng tin chua chinh xac hodc mang tinh trai
chidu, khéng thudn loi cho cong the quan ly thué.

5. Tuyén truyen, hd tre qua hdi nghi tip huédn, déi theoai v&i ngudri np
thué

Cin ctt ké hoach t6 chitc hdi nghi tip huan, héi nghi déi thoai vai NN'T; hoac
Aot xuét khi c6 chinh sach, thy tuc hanh chinh thué: Quy trinh, Quy ché m&i bhan
hanh vé thué; hodic khi ¢é nhiéu virdng rodc vé thué cin giai dap, hudng dan cho
NNT, co quan Thué t& chire tip hudn, d6i thoai véi NNT (rén dia ban. Ngoai ra,
theo nhu ciu thye tién tai dia phuong cé thé 16 chic héi nghi tip hudn vé thué cho
céc doanh nghiép mdi thanh lip; hodc 1dng ghdp hdi nghi tip hudn véi hai nghi
d8i thoai vai NNT. Vide td chire hiéi nghy tdp hudn, dbi thoai v&i NNT do bd phin
TTHT chu tr: phdi bop véi cae don vi lién quan theo phin céng cia 13nh dao co

quar dé l'huc hién, cu thé nhua sau:



Buée 1: Chuén bi tap huan, dbi thoai

Xay dung chuong irinh, néi dung tip hudn, déi thoai, du kién gilang vién, tro
giang, ngudi chu tri héi nghi; x4 dinh quy mé, thanh phén tham dy va chudn bi
cdc cong vie lién quan nhu: bo t dia diém, trang thid bi, tai liéu phuc vy tip
huén, déi thoai, giri gidy méi dy tip hudn, d6i thoai... BSi véi hoi nghi déi thou,
cén khao sat trude nhu cdu clia NNT d8 co ké hoach chuin bi néi dung dit thoai
cho pha hep, Cén cir vao ké hoach, muc titu cu thé clia mdi cude ddi thoai, tién
hanh thu thip ¥ kién, vudéng mic cia NNT thong qua céc hinh thic: gini Phidu
tham doé v kién; lﬁy}? kién théng qua Trang théng tin di€n nk cha nganh; qua céng
vin kidn nghi cia NNT, ciia céc co quan, don vi g dén; tdng hop cdc vén aé
duge phan dnh rén cac phuong tién thdng tin dai ching. . .Cac v kién, vuong mic
cla NNI duoe tong hop theo timg chuyén d&, nmg noi dung hoic theo sic thué
va chuyén cho cac bd phan ¢6 lién quan du thio ndi dun g tra 101 theo phén céng.
B6 phin TTHT tong hop chung cdc ndi dung tra 10 virdng mic dé phuc vu hi
nghi dbi thoal ddng théi trinh bdo cdo lanh dao phén cbng cdng viéc cu thé cho
cac bd phin co lién quan thuc hién tai héi nghi.

Budre 2: Tién hanh héi nghi tap hudn, déi thoui

- Bo phén thu ky phat tai {i¢u: Phidu dé nghj giai dap, kién nghi (Mau sé
02/TTHT-TH} va Phiéu dénh gia (Mau sé 03/TTHT-TH) va céc tai Héu cd lidn
quan cho NNT va hudng din cach ghi (néu cén).

- B6i véi hdi nghi tap hufn, giang vidn, béo cdo vién trinh bay céc noi dung
duge phin cong theo chuong trinh da duyét, -

- Poi v6i hoi nghi déi thoal, lanh dao chui 1ri 18 chire @8] thoai, co quan phéi
hop t6 chitc 46 thoai diéu hanh chuong trinh héi nghi dbi thoai. Bo phén tham
muru, t6 thu ky hdi nghi gitip lanh dao chit tri diéu hanh chuong trinh hai nghi @bi
thowi, ngudt duge phin cdng thue hign gial dap vudng méc cho NNT truc tiép tai
hii trudng. '

- Trong théi gian hdi nghi, t6 thu ky va b phdn tham muu chiu trach nhiém
tiep nhén céc Phidu dé nghi gidi dép, kién nghi tir dai bidu (M3u sé 02/TTHT-
TH), phén leai so bd cau hoi, kién nghi, sip xép ndi dung ira 1&i va chuyén cho
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1anh dao chi tri hi nghi dé tra 1oi. P61 véi nhimg kién nghi ¢on chua rd ring, cén
thori gian nghién ciru thém hoac phai xin ¥ kidn cdp trén thi ghi nhan va hen tra o
sau.

- Cudi héi nghi tip budn, 461 thoai, t& thir ky thu thip cée Phidu danh gia
(MAu 56 03/TTHT-TH) dé phuc vu cfng tac idng két, danh gid két qua thue hién.

Buée 3: Tong hop, danh gia két qua hol nghi tap hudn, ¢bi thoai.

- Két thiic héi nghi tip hudn, dbi thoai; b3 phin TTHT téng hop cac cdu
héi, virdmg méc cia NNT theo bae céo tdng hop két qué tip hudn, déi thoal (Méu
s6 04/TTH-TH).

- Dbt vt cac vudng mic dd ra i truc ‘Li:f:p tai hoi nghj tép huan, d6i thoat
b phén TTHT rd so4t lai ndi dung hoi dap va tdng hop theo nhom céc van dé va
theo sic thué.

- D& v4i nhitng viedng méc hen tra K sau, b phén TTHT tbng hop, thuc
hign tra léi hodc trinh lanh dao co quan thué phan cong cac bd phén, don vi lién
quan ira lon.

- Céc ndi dung vudng mée, gial dap ciia hdi nghi (bao gém cd cic ndi dung
tra 1ai sau) duge tong hop, ding tai céng khai trén Trang théng tin dién ti cla co
quan thué va bién tip thanh ndi dung tii lidu dé tuyén truyén, hd irg NNT {néu
can).

- Céc Phién danh gid chat tugﬁg héi nghi 8p hudn, dbi thoai duge tong hop
(theo MAu s6 05/TTHT-TH) @& phuc vu cho cong tac phin lich, danh gia va bdo
cao két qua hol nghi tap hudn, ddi thoai.

6. Gidi dap veréng méc vé thué cho nguivi ndp thué

6.1. Giai dap vuidng méc qua dién thoai hodc truc tiép tai co quan thué

B¢ phan TTHT L;rﬁ nhidm vu 16 chite, bé tri can bd true dién thoai va tidp xic
truee tiép viéi NNT dé tiép nhén va giai dap vudng mic vé thué cho NNT.

Ciac bude thie hién:

Burde 1: Tiép nhin viréng méc



- Khi nghe dién thoai, céng chirc thué chii déng gidi thigu tén, chire danh
clia minh va @& nghi ngudi poi eung cép céc théng tin v& NNT nhu: tén ngwdni hoi,
tén doanh nghiép, s dién thoai lién lac, ...

- Tai ban giai dip vudng mée, céng chic thué duge phin céng thire hién
tiép dén NNT va huémng dan NNT ghi Phiéu d& nghi giai dap, kién nghj (M3u s6
02/TTHT-TT) (néu NNT ¢ nhu céu ghi phidu gial dap virdng méc),

Buére 2: Giai dap vudng mic

- Sau khi tiép nhan vudng mic cia NNT, cong chite thué cdn xdc dinh mic
do 16 rang cla cAu hoi d& gial dép cho phil hop. N&u cdu héi néu ra chara rd rang,
cdng chire thué co thé @é nghi NNT gidi thich va cung cip thém théng tin d& 1am
ré vén d& vuéng mic. Truamg hep NNT di gidi thich va cung cip thém thdng tin
nhumg vin chua d cin o 48 giai dép, céng chitc thué co thé véy cidu NNT bd
sung thém cac tai lidu lién quan hodc hudng dan NNT gl céng van yéu cu giat
dép dén co quan thué (kém theo hd so, tai ligu lién quan) dé duge giai dap bing
van ban.

- Troug qua trinh gidl ddp, néu van dé vuong mie d3 co qui dinh cy thé, 15
rang trong cac van ban phdp quy va cdc vin ban hudng din vé thué thi céng chire
thué tra 1 ngay cho NNT.

- P61 véi cée vudmg mic chua 16 rang, can cé thém thoi gian nghién cliu va
tham khao ¥ kién cia cac dom vi lién quan, ¢dng chite thué ¢d thé hen tra 191 sau
cho NNT. Thoi gian hen tré 157 sau khong qué 02 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép
nhin vudng méc clia NNT.

6.2. Giai dap vuéng méc ciia NNT bing van ban

P61 v6i cac vin ban virdng méc do NNT giri dén co quan Thué theo duréng
beru chinh, viée tiép nthan va luén chuyé‘n duge thire hién theo quy dinh hién hanh
vé xit Iy cong van hanh chinh.

Déi v6i cde van ban duge NNT gii tryc tidp tai b phan “mdt eira”, viée
ludn chuyén hé so dugc thuc hién theo quy ché “mét cira” cita co quan thué.

T4t ca van ban yéu clu gidi dap vuéng mic duge chuyén dén, bd phin duge
phin cdng giai dép vudng méic phai thye hign tra 187 theo quy dinh vé phan cép tré
11 vin ban cua Téng cuc Thué.

Vic theo ddi, luu trit, bo cdo va kiém fra viée gidi ddp vuomg méc cia
NNT bé‘ing vén ban dugc thue hién theo quy dinh hién hanh v& xir ly cong vin
trong co quan thué.

10




6.2.1 Giai dap vuéng mic cia NN'T bing van ban tai Cye Thué va Chi cuc
Thué

- Sau khi tiép nhan vin ban y&u chu giai dap vudng mac cia NNT, edng
chirc dugc phéan cong tri 151 cdn xéc dinh mite dé rd rang ctia ciu hoi dé giai dap
cho phit hop. Néu vudng mic néu ra chura 18 rang, cu thé, edng chire thué soan
thio cong van trinb ldnh dac ky dé nghi NNT bd sung thém tai lidu d8 1am 8 vén
dé vuémg mic. Thoi han g cdng van dé nghi hd sung tai lidu khéng qua 03 ngay
lam viée, ké tir ngay co guan thué nhin duoc cong vin ciia NNT.

- Khi nd1 dung vudmg mic di duee xdc dinh 8 va ciin o dé 1ra 189 d3 oo
trong cdc van ban phap quy, vin ban hudng din vé thué, hd phan duge phin cong
giai dap vuéng mic thyc hién dy thaoe van ban tra 161 hoc xin ¥ kién cia cac don
vi 1lién quan trong cor quan thué (néu cin) trede khi trinh lanh dao co quan ky ban
hanh; thon han 1dy v kidn 13 03 ngdy Jam viée. Thii han hoan thanh vide tra 16
bang viin hin cho NNT 13 10 ngdy lam viée, ké tir ngdy co quan thué nhan duge
ddy di thong tin, tai liéu lién quan dén cde van dé can duge hudng dan, gial ddp.

- Trudrng hop cac vuéng méc chua ¢ quy dinh cu thé trong cdc van ban
phap qﬁy, vin ban huéng dan vé thué, bé phan duoc phin cdng trd 181 du théo
chng vin trink ldnh dao chuyén co guan thud cdp trén gidl quyét, ddng thoi gii
théng bao cho NNT dé bidt. Thi ban hoan thanh vige chuyén vin ban 1én co
quan thué cip trén 13 07 npay lam viéc, ké tr ngay nhin dugc dé‘ty dit hé su coa
NNT.

6.2.2. Giai dap vudng méc cia NN bang van ban tg co quan Téng cuc
Thué

- Don vi dugre phiin eong giadl dap viedng mic bing viin ban cho NNT tai co
quan Tong cuc Thué thue hidn cde bude cong vide (xéc dinh mic dd 16 rang cia
chu hoi, xac dinh cin o phap 1y tra 161, thue hién trd 161) nhu lal co quan Cuc
Thué va Chi cuc Thué.

- Thai han gial quyét duge thue hién theo Quy ché 1am viée hign hanh cta
co quan Tong cuc Thué.

7. T6 chire cuje hop chuyén dé vé chng tic tuyén truyén hd tro npudi
nop thué

Tiy didu kién, tinh hinh va yéu cdu thue t& cia timg dia phuong, dink ky
thing, quy hodc dét xudt khi ¢é nhidu vudng mic phdt sinh, Cuc Thué tién hanh

1 chirc cude hop dé trao doi, gial quydt cac van dé vudng mic gitta cac phong
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ban trong Cuc Thué va cdc Chi cuc Thud trén dia ban trong qua trinh thue thi ¢édc
Ludt thué va thit tyc hanh chinh thué. Viée 16 chire cuge hop, bd phan TTHT phéi
hop vai cac don vi Lign quan ¢& thue hién theo cac bude cOng viée sau:

Buée 1. Chuén bi cube hop: B6 phan TTHT trinh lanh dao Cuc Thué dé gl
¢ng vin théng bdo dén cdc phong ban tron g Cuc Thué, cac Chi cue Thué, néu 15
I¥ do, chuong trinh, ndi dung chuyén dé cia cudc hop, thanh phén, dia didm hop,
véu chu tép hop céc virimg mic cia NN'T, cac van ban cé lién quan giri vé phong
TTHT dé tong hop t4i ligu cho cude hop. ..

Bude 2. 16 chire cude hop: Lanh dao Cuc Thué cha tri cude hop trinh bay
hofi¢ phéin cong ngudi trinh bay, néu cac ndi dung vudmg méc cin x| ¥, cac thanh
vién cude hop trao dbi, tham gia ¥ kién cu thé vao timg vén de dang vudng mac
dé di dén thong nhét cach giai quyét.

Buoe 3. Két Judn cuge hop: Lanh dgo Cuc Thué két lugn cich gidi quydt déi
voi nhitng vén dé néu ra tal cude hop. Cin ot két luan ctia linh dao Cyc Thué, b
phén TTHT ra thiéing bao gini cic bé phian di tham gia cudc hop va cée b phan ¢é
liégn quan dé trién khai thyc hién thing nhét trong todn Cuc Thué,

8. T6 chire sy kign

Tuy didu kién, tinh hinh v yéu céu thue t8 cia timg dja phuong, nham tuyén
truyén, phd bién dén NNT v chinh sach, TTHC thué hoac nhimg ndi dung trong
tdm, trong diém vé thué trong khoang thoi gian thich hep, hidu qua nhim tuyén
truyén, hd trg NNT trén dia ban....; Cuc Thué ¢ thé tién hanh 18 chire sur kién vé
thue theo ting chién dich, timg ch d&, néi dung cu thé. B3 phan TTHT phdi hop
v céde don vi 1ién quan deé thue hién t& chic suir kign nay theo cic buae cong vide
sau: _

Buée 1. Chudn bj t6 chire: B phan TTHT ch tri trinh Jdnh dao Cuc Thué
du kién sy kién s& t& chirc (Vi dw T4 chitc “Tuin 1& ing nghe- ¥ kién NNT”;
“Tuan 18 huéng din Quyét toan thué”...); trong d6 bio cdo cu thé v& chu dé, muc
dich, véu cdu, ké hoach, théi gian, dia diém, ngudn nhan le, phuong tién truyén
thdng, doi tuong, khich moi dw kién tham gia... khi 18 chic sy kign nay. Xay
dung kich ban che su kién di kién,

Buire 2. Té chire su kign: Cin ot phé duyt cla Lanh dao co quan thué, b
phdn TTHT lap ké hoach chi tiét, phan céng cong vige, nhidm vu cu thé cho timg
b phin chirc nang (Vi du: tay timg chi &, 6 thé s& c6 cac bd phan khac nhau
nihut: bd phan tra 18 trye tuyén qua internet, b phan tiép xuc, 8éi thoat tra 14 ruc
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| .

| tiép NNT, bd phin tuyén truyén huéng din tai céc trwrong hoc, co quan...). Luu v

| phéi hop véi cae ¢o quan lién quan, cic co quan thong tan bdo chi, phit thanh,
truyén hinh,... trén dia ban dé quang ba cac théng tin ma sy kién & tac dong nhim
phd bién siu réng dén NNT trén dja ban. Kiém sodt qua trinh su kidn didn ra theo
ding kich ban dy kién,

Buire 3. Béo cdo, danh gia két qua sy kién:

Téng ké1, déanh gia két qua dat duoc; so sdnh kit gua dat duge vol muc tidy,
k& hoach dv kién ban ddu: cdc rdi ro va xir IV rii ro trong qud trinh t chirc sir
ki¢n; rt kinh nghiém cho nhimg 14n 18 chirc sau.

Théng tin tuyén truyén rong i vé nhiine két quéa tich cuc ma su kién di dat
duge; bidy duong 14p thé, ca nhén di tham gia tao nén thanh ¢dng chung cha su
kién.

111, CHE PO BAO CAO CONG TAC TUYEN TRUYEN HO TRO

1. Bac cio két qua thye hién cbng tac tuydn truydn hi trg

Hang quy, ndm, co quan thué cip dudi ¢6 trach nhidm téng hop két qua
cong tac tuyén truyén, hd tro NNT dé bao cao co quan thué cép trén. Baoe cdo gdbm
2 phén:

- Béo cdo kit qua céng tac TTHT: theo miu sé 06/TTHT-BC

- B4o cao danh gia odng tac TTHT: tip trung vao mot s6 ndi dung sau:

+ Panh gid chung tinh hinh va k&t qua céng tac TTHT trong kv
+ Nhitng tdn tai, nguyén nhén, bién phap khic phuc

+ K& hoach cong tac TTHT trong k 16i

+ Kién nghi, dé xut.

2. Thiri han giri bao cae

- Bdo cao quy: Chi cuc Thué bao cdo Cuc Thué trudc ngay 20 cha thing
cudi guy bdo cdo. Cuc Thué bao cdo Tong cue Thud trude npay 25 cua thang cubi
quy bac cio.

- Bao cao nam va ké hoach cha nim tidp theo:

+ Chi cuc Thué giri Cuc Thué trude ngay 20/12 cliia nim béo cao.

+ Cuc Thué giri Téng cuc Thué trude ngay 25/12 nim béo céo.
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Phan I1f
TO CHUC THYC HIEN
Linh dac co quan thué céc cﬁp ¢6 trach nhidm té chire, b tri phén cdng cén
bé thue hién ding quy dinh tal quy trinh nay.
Trong qua trinh td chirc thue hidn quy trinh, ndu c¢6 vudng mic, Cuc Thué

céc tinh, thanh phd bao cao kip théi vé Tong cuc Thué dé nghidn ciu, giai quyét./.
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Phu lge

CAC MAU BIEU

Cae miu bicu Ban binh kém theo Quyét dinh sé6 745/QP-TCT ngay 20
thing 4 nam 2015 caa Thng cyc trudng Tong cuc Thué

STT

1

[ x -
T'én man bicu

i =

Ké hoach céng tic tuyén truyén, hé tro

Ky hidu

Phiéu dé nghi giai dap, kién nghi

017/ I'THT-KH

02 TTIIT-TH

Phiéu déanh pia (Diong trong hdi nghi tap hudn, ddi thoai)

03/TTIT-TH

Téng hop k&t qué tip hudn /dbi thoai

L |

04/ TTHT-TH

Tong hop y kién danh gia

;
t

Bdo cao két qui edng tac fuyén truyén, hd o NNT

05/TTHT-TH

06/ 1 THT-BC

¢

W
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TONG CUC THUECUC THUR
CUC TAUE/ CHI CUC THUE

Mau 56 0 UTTINT-KH ;!

KE HOACH CONG TAC TUYEN TRUYEN, HO TR NNT NAM 20...

. . e - a5 “Thoi gian = Ghi
STT Fiinh thie thiye bign i‘ Ng1 dung trong thyc hién  chi
| @ (3) (4) & 1 ®
1 | K¢ heach Fuyén truyén b
(V7 adu: _ i .
- Tuvén truven vé |
chinfi  sach  thue :
Tuyén truyén trén cic phuwong tign | mod
truyén thing (56 tin, bai, tiéu phim, | - Twén mwén vé |
phing sir, van ban,...): ot cdeh TTHIC
- Twvén fruveén vé
dich vu NTDT |
1.1 S

+ Truyén hinh

+ Phat thanh

| + Béo, 1ap chi {bao gify, bio mang)

i

+ Trang thong tin didn ti aganh thud

{

1.2

! T6 chirc hop bae

1.3

— < 7. : 1
: Cie chwong trinh phéi hop véi mr]:
' quan tuyén gido dé myén truyeén vé -
. thué

+ TI31 nghi

.+ 1in bai

: Tai ligu, dn phdm, tir rei, t& gfip1
i tuyén truyén, hé tr¢ do Téng cuc
Thué bién soan phat cha NNT

14 e ,
— 54 loai tai lidu, an phém
! |+ S5 huome cac loal tai lige, dn phdm |
: | phat i
Tai liéw, in phim tuyén truyén, hi
15 iro do Cuc Thué bién sean phat cho

NNT

+ 56 loal tai ligu. dn pham
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+ S& luong ofc !U.‘::i"iuﬁlimilléu,, in phim
nhat

! Céc hinh thire tuyén truyén khic

K& hoach Hd trg NNT

Té chire tap hufin cho NNT

- §& 16p Wp hudn

- 86 lwot nguedi tham du

T& ehire d6i thogi véi NNT

- §6 budi ddi thoat

- 86 luot ngurdi tham dur

Kﬁé hoach diéu tra, khio sat nhu ciu
ho try

- 86 cude didu tra, khao sat

[~ S8 lugt ngudi tham gia tra 161 ciu hoi
dicu tra, khio sét

Cing tic kiém tra (6 cude kiém tra)

NGUOI LAP MAU BIEU

(Chiz ky)

Hg va tén

. Vgay  thang  ndm 20 W
THU TRUONG CG QUAN THUE

(Chie kY, déu)

Ho va tén
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| Ml s 02/TTHT-TH |
TONG CUC THUE/ CYUC THUE ﬁ/
CUC THUE/ CHI CUC THUE

ey HEQY L thdng L ondm ...

PHIEU PE NGHI GIAI BAP, KIEN NGHI

1. THONG TIN VE NNT DE NGH{ GIAI DAP, KIEN NGHI

1. Tio va tén ngudi @é BRI oot
2. Doanh nghigp.......ocnenniiinrcnnne. Ma s thud (e
3.D1a chic e S0 dIEN thoal. e

1. NOI DUNG PE NGHI GIAI PAP, KIEN NGHI

NGUO1 PE NGH]

{Chir ky)
Ho va tén

1il. NQI DUNG CO QUAN THUE, GLAT DAP
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MAu 56 03/ TTHT-)1]

TONG CUC THUE/CUC TILIE
CUC THUE/CHT CUC THUE _
o BEAV.. . thang ... udm 20...

PHIEU PANH GIA
(Dung trong hdi nghi tap huén, dbi thoat)

bé ngay cang nang cao chét lugng cdng tac tap huén, déi thoai, hudmg dan cdc van d& vé
thué cho NNT, Co quan Thué rit mong nhén duoc ¥ kién ciia Ong/Ba.

Xin Ong/Ba danh déu vao & cho 1a phi hop:
1. Théng tin cho cung cp trong hji nghi, tip huin/ddi thoai:

Rit ddy du Chip nhin Théng fin
Kha diy du
chi tiét | duge chua ddy du

2. Cich tinre trinh biy cia gifipg vién/can b gidi dap:
Rt rd rang Kha rd rang Chép nhén Khéng i rang,

dé hiéu dé hiéu duoc khé hidu

3. Chit lugng gidi dip virémg miic cila gidng vién/can bé giai dap:
Rat rd rang Kha r3 rang Chap nhén Khéng r& ring, :!

day do dy di dirge khong théa dang

4. Thi gian to chire:
Thiéu théi

Vira du (Qna dai

gian
5. Che ¥ kién khic:

Cﬂr qudn Thue lmn tmng CAm om nhung v klen ﬂang gup cua Dnnga
Xin vui Yong gifi lai phiéu nay cho ban t& chitc hoic ol vé Téng cuc Thué/Cuc
Thué/Chi cuc Thué theo dia Ch]

Vu/Phong/Ddi Tuyén truyen va Hd trg NNT |
Téng cuc Thué/Cuc Thué/Chi coc ThUE «ovvenereennnnn...
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TONG CUC THUL/CUC THUE

Mdiu 56 ﬂ4rrTHT-’i'ﬂ

CUC THUE/CHI CUC THUE

TONG HQP KET QUA TAP HGAN/POT THOAL

1.N6i dung/Chu dé tdp huén/ddi thoai:..........
2. $6 ngudi tham duri..........
3. Thot gian Héi nghi:.......... (tir ngay...dén ngay...).
4, Céc ndi dung vuéng mic da eiai dap trre tidp
[STT| Néidungciuhoi | Noidungtalsi  ©  Ghichd !
11 - Tong hop theo umg |

chuyen dé, timg ndi
dung hodc theo sac

S - SR
5. Cée ndi dung hen tra 11 sau
STT | N&i dung céu hoi Ly do chua tra 11 Ghicha
I | I o Tong hop theo timg
2 » . chuyén dé, itmg néi

dung hoje theo sic

_____ | | thué J
Y

oy BEAY.. ThaNG . ndm .,
CAN BO TONG HQP
(Chit ky)

Ho va tén
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TONG CUC THUE/CUC TIUE
CUC THUE/ CHi CUC THUE

TONG HOP Y KIEN DANH GIA

Ding trong hoi nghi tdp hufn, 48} thoal
g trong ghi tip

. M sb 05/ TTHT-TH

Tén hoi nghi tap hudn/addi thoal: ..o,
. Thédd gian 16 chirc: cvvvvvevenens .,
. Pia didm: .

. S phiéu danh gia:

. K&t qua ¥ kién danh gia:

1
2
4. Sé llmfng nguel tham gia hm nghi
5
6

N&i dung ¥ kién

(2)

Két

ui

. 86 hromg

kién

Ty 1&
%)

OmE

4 |

| Thong tin ;:'img chp:

| - Rét day du, chi tiét

| - Kha day du

- Chip nhin duge

{ - Théng tin chura day du

. Cach thitc trinh b’iy cia pling vién/cin b giai dap:

- Rét rd rang, dé hiéu

- Khd 10 rang, d2 hiéu

- Chép nhén dugre

- Khéng 15 rang, kho thLl

. Chit larurng o1l f.'ia]:: virdng méc cla giang vienican
bt;r giai ddp

- Rét rb rang, _ﬁﬁv dil

- Kha ré rang, diy du

- Chép nhén duge

- Khéng 18 réng, khﬁng thda dé’mg

Théxi gian t chire

- Vira dil

- Qua dai

- Thicu thai gian

| Y kidn khéc

i
I

., Ngay

thang

CAN BO TONG HOP
(Chit ky)

Hg va tén

nam 20...
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TONG CUC TITUE/CUC TIIUE
CUC THUE/ CHI CUC THUE

o e e B,

———

BAO CAOQ

K&t qua cdng tac tuyén truyén, hd tro NNT

Quy...... nam 2{...

Kinh gl o

MNi dung

1.1

l”

] + bﬂ Jwengtin, bdi

\ 1.4

|+ F rang thang tin dién 1ty Tong cue Thue Cue Thué

-

KLt jua ehng tac Tu}Ten ruy én

_]En,rc hién [
trong quy

| M sb 06/1THT-BC

Lug ké tic

Ghi

‘Tuyén truu:n trén cic phweng Gign truyén théng: (86 tin,
bai, tiéu phim, phong sy,...]

+ Truvén hinh

I Phat thanh

+ Bdo, tap chi (bdo gigy, bau mang)

|

Tn chirc hop bao (S8 cube fmp bdn}

Phoi hyp voi cor quan tuyﬂh gido ai tuycn truyén veé thué
Su hgi nghi

CAp phat clm NNT chc tai lidu, 4n pham, tix rm, tir gAp l
tuyen truyén, hé trlr do Tang cuc Thué bién soan:
= §¢ Togi tai lidu, fn pham di tu.p nhdn, cip phit

+ S6 lugng 13 1idu, 4n pham da cap phat i

1.5

A -
l_dau nim

chn i
|
1

Cap phat cho NNT céc tai Yiew, an phim, b roi, W pip |
tuyén truyén, hi try do Cuc Thué htﬁn s04n:

+ %6 logi tai liga, diTPhEtm i roi, B gap d& bitn sogn, cdp phat
+ $6 hromg 13i 1ifu, 4n phiim. b roi, 1 gdp d3 ofp phat

4

2.1

1.6 l Két gud ¢ic hinh thm‘ tu} en tru}rén khae

- SD \-1’:11 bdn ljd Il"d jUI ':jL[FIE‘ hﬂn T

Ket qua cﬂng Lm I-l-:n trcr '\NT

(:1;11 dap vieomg mit bung v ban

- Tmr: g 56 Vi ban hol

- !}, lc % vin ban tra Wi dang haﬁ

% vin han bau £io cap teén va da d'l.IUL tra Lm

- 56 van ban da bao cdo L‘fip irén nhu‘nu Lhu’d dtfm, h¥:! Iﬂl
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‘ o S Im:rt ngum tham dtr
23 T&chtrcd lthuanmhl\‘l
- ‘m buol ETD] thuai

‘ - SG Ium ngum lham du

‘“{0 -:u-::c dleu trd khﬁu aat

.f Cong tac k]em tra (sﬁ cude klém tra)

NGUOIL LAP BIEU
(Chit ky)

Ho va tén

[ 3 B:cu tra, khiio sat nhu cau hﬁ trn‘
R B A— e e

So lugt ngu:m tham 2ia tra iu‘l cdu hm di&u tra, khéu '-:ﬂt

.

Nl AR DOV U, VPR ‘jm/ .

Ngay thang  ndm 20...
THU TRUONG CO QUAN THCE
(Chit &y, dau)

Ho va tén
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